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Wir blicken auf eine bewegte Zeit zurlck,
mit mehreren Umbauten und Renovie-
rungen, einem Besitzerwechsel im Jahre

J U Bl LAU MS 2009 und dem damit verbundenen ,Zusam-

Tel. 07822 - 86 51 70 menwachsen“ mit der Rhein Apotheke in

E-mail  service@schlossapotheke-rust.de CH RON I K Kappel-Grafenhausen. In einer Zeit, in der

Web www.schlossapotheke-rust.de die Apothekenzahl in Deutschland, und
50 JAHRE /1973 - 2023 Po s . . Johannes Lehmann
speziell in den landlich gepragten Gebieten, und das Team der Schloss-Apotheke Rust
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Dr. Kai-Achim Klare
Bdrgermeister

Liebes Team der Schloss-Apotheke,
liebe Leserinnen und Leser,

50 Jahre Schloss-Apotheke in Rust, das ist
wabhrlich ein Grund zum Feiern! Im Namen
der Gemeinde gratuliere ich allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern sehr herzlich zum
Jubildum.

Die Apotheke vor Ort ist bis heute ein
zentraler Baustein der Grundversorgung und
damit eine wichtige Anlaufstelle in unserer
Gemeinde. Das gesamte Team steht fir eine
hohe Beratungs- und Servicequalitat rund
um das Thema Gesundheit und nimmt sich

aller Kundinnen und Kunden persoénlich an.
Das wird von den Burgerinnen und Blrgern
in hohem MaBe wertgeschatzt.

Wer auf diese Qualitdt nicht verzichten,
sondern sie auch flur die Zukunft sichern
mdochte, der ist aufgerufen, das umfangeiche
Angebot des stationdren Einzelhandels in
Anspruch zu nehmen.

Ich wiinsche der Schloss-Apotheke schéne
Jubildumsaktionen und weiterhin viele erfolg-
reiche Jahre in der Gemeinde Rust.

Herzliche GriiBe
Ihr Dr. Kai-Achim Klare
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Reiner Metzger
Gewerbeverbund Vorsitzender

50 Jahre Schloss-Apotheke Rust -
50 JAHRE SCHLOSS-APOTHEKE Gliickwiinsche auch vom Gewerbe-

verbund !
50 J‘ ‘I I I {E Eine wohnortnahe Grundversorgung ist heute Der Gewerbeverbund Rust ist ein Zusam-
keine Selbstverstandlichkeit mehr auch wenn menschluss aller Firmen, Handwerker und
G R U N DV E R S 0 R G U N G sie seit jeher zur dorflichen ,DNA* gehort. Einzelhandler. Unser Ziel ist es, die Vielfalt

an Unternehmen in Rust bestméglich zu

Die vielféltigen Veradnderungen in unserem unterstutzen.
Einkaufs- und Konsumverhalten sowie der

J U Bl LAU MS Ruckzug in digitale Welten und virtuelle Rea- Wir winschen den ,Schlossméadels und
litdten sind fur die Ruster Unternehmen eine -jungs” zum Jubildum alles Gute und freuen

50¢ wnoas
SCH LOSS C H RO N I K groBe Herausforderung. uns auf die nachsten 50 Jahre.
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Uber ein Drittel
unserer Tatigkeit

ist der Uberbordenden Burokratie geschuldet

‘_—4
50% unserer Kunden

kommen mit einem ,akuten Beratungs- oder Produktwunsch, welcher nicht ,bis morgen“ Zeit hat.
Pro Jahr stellen wir an unseren beiden Standorten ca. 1000 sog. Individualrezepturen her.
(Salben,Cremes, Pasten, Augentropfen...).

Wir sprechen Deutsch, Englisch;, Franzosisch, Russisch und Badisch —

und brauchen das in Rust auch.-

50 JAHRE SCHLOSS-APOTHEKE

SCHLOSS-APOTHEKE
IN ZAHLEN

2200 Stunden haben wir im Jahr fiir Sie gesffnet

300 Stunden sind davon Nacht- und Notdienste
10000 Stunden leistet unser Team an Arbeitsstunden
3500 Artikel verschiedenster Art habe wir fiir Sie vorrétig
14000 Packungen stehen somit fiir Sie bereit

60 - 100 Kunden besuchen uns im Sonn- oder Feiertagsdienst
3 - 5 Kunden besuchen uns im Schnitt in einem Nachtdienst
13000 km fahrt unser Botendienstauto klimaschonend

durch Oko- und Eigenstrom

1,9 % der gesamten Ausgaben der Gesetzlichen Krankenkasse bleiben als ,Honorar” in
den Apotheken — die Verwaltungsausgaben der Krankenkassen liegen bei 4,5 %.
(Quelle: Statista.com)

Der Tariflohn fiir Pharmazeutisch Kaufméannische Mitarbeiter in Apotheken betragt
aktuell je nach Berufsjahr 12,45 € bis 14,95 € - die ,Frauenquote” betragt 98 %.

Der Tariflohn fiir Pharmazeutisch Technische Mitarbeiter in Apotheken betragt
aktuell je nach Berufsjahr 13,95 € bis 17,75 € - die ,Frauenquote” betragt 96 %.

Der Tariflohn fiir angestellte Apotheker in Apotheken betragt aktuell je nach
Berufsjahr 22,50 € bis 27,00 € - die ,Frauenquote” betragt 72 %.

Ende 2022 mussten alle diese Tarifléhne um liber 12 % angehoben werden, damit alle
Berufsgruppen den Mindestlohn erreichen.

2009 gab es noch 22.000 Apotheken-

— heute sind es noch 18 000 mit stark sinkender Tendenz.

Das Team Uber beide Standorte besteht aus 19 Mitarbeiterinnen in Vollzeit,
Teilzeit und ,Minijobbern*.
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Ein bestmoglicher Kundenservice ist fur
jedes Unternehmen von entscheidender

Bedeutung, insbesondere aber flr eine
Apotheke, in der Kunden moglicherweise
Fragen oder Bedenken zu ihren
Medikamenten haben.

50 JAHRE SCHLOSS-APOTHEKE

SCHLOSS-APOTHEKE
GRUNDWERTE

Qualitat:

Als Apotheke gewahrleistet die Schloss-
Apotheke die Qualitdt der Medikamente
und Produkte, die sie ihren Kunden zur Ver-
fligung stellt.

Vertrauen:
Vertrauen ist in der Gesundheitsbranche
unerlasslich. Die Schloss-Apotheke baut ihr
Vertrauen zu ihren Kunden kontinuierlich
und nachhaltig auf und aus.

Fachkompetenz:
Die Schloss-Apotheke gewéhrleistet Fach-
wissen und Wissen auf dem Gebiet der
Arznei, Heil -und Hilfsmittel, um sicherzu-
stellen, dass die Kunden genaue und hilf-
reiche Informationen erhalten.

Verantwortung:

Als Gesundheitsdienstleister gewahrleistet die
Schloss-Apotheke Verantwortung und Rechen-
schaftspflicht in allen Aspekten ihres Betriebs.

Innovation:

Fur die Schloss-Apotheke ist es wichtig, mit
den neuesten Entwicklungen und Techno-
logien in der Pharmaindustrie Schritt zu
halten, um ihren Kunden die bestmdgliche
Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

Nachhaltigkeit :
Die Schloss-Apotheke priorisiert Nachhaltig-
keit in ihrem- Betrieb, einschlieBlich umwelt-
freundlicher Praktiken und verantwortungs-
voller Materialbeschaffung.

Gemeinwohl:

Die Schloss-Apotheke rdumt dem Wohl-
ergehen ihrer Kunden und der Offentlich-
keit oberste Prioritat ein und stellt sicher,
dass ihre Produkte und Dienstleistungen
zur allgemeinen Gesundheit und zum
Wohlergehen der Gemeinschaft beitragen.
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Als die Schloss-Apotheke vor 50 Jahren
erdffnete, waren Apotheken ein wichtiger
Anlaufpunkt fir Kunden, die Medikamente
und Gesundheitsprodukte benétigten. Die
Apotheker und das Personal waren darauf
spezialisiert, Kunden bei der Auswahl der
richtigen Medikamente zu helfen und Fragen
zu beantworten. Durch umfangreiche Eigen-
herstellungen waren Apotheken der Qualitat
ihrer Produkte verpflichtet. Fir das Arznei-
mittel als ,Ware mit besonderem Wert“ war
und ist Vertrauen in Mensch und Produkt
eine Notwendigkeit.

0:
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APOTHEKE

Bis heute hat sich die Apotheke allge-
mein zu einem Ort entwickelt, an dem
Kunden nicht nur Medikamente kaufen,
sondern auch umfassende Beratung und
Betreuung erhalten kdnnen.

Durch Kompetenz und Sachkunde haben
sich Apothekerlnnen auf die Beratung von
Kunden zu Gesundheitsfragen spezialisiert
und bieten heute auch Dienstleistungen wie
Anpassung von Hilfsmitteln, Medikations-
management, Impfungen und das ,ver-
blistern“ von Medikamenten an. Auch ar-
beiten wir stetig an unserer Online-
Préasenz, um Kunden die Méoglichkeit zu
geben, Produkte und Dienstleistungen
online zu bestellen.

Als Gesundheitsdienstleister gewéhrleistet
die Schloss-Apotheke Verantwortung und
Rechenschaftspflicht in allen Aspekten ihres
Betriebs.

50 JAHRE SCHLOSS-APOTHEKE

SCHLOSS-APOTHEKE
IM WANDEL DER ZEIT

Was bringt die Zukunft ?

Fiir die Schloss-Apotheke ist es wichtig,
mit den neuesten Entwicklungen und
Technologien in der Branche Schritt zu
halten, um lhren Kunden die bestmégli-
chen Produkte und Dienstleistungen an-
zubieten.

In Zukunft wird die Schloss-Apotheke noch
starker auf die Bedurfnisse der Kunden aus-
gerichtet sein und sich auf personalisierte
Medizin und Gesundheitsdienstleistungen
konzentrieren. Die Apotheke wird enger
mit anderen Gesundheitsdienstleistern wie
Arzten und Krankenhdusern zusammen-
arbeiten, um eine nahtlose Versorgung der
Patienten zu gewahrleisten. Die Apotheke
wird auch weiterhin neue Technologien ein-
fihren, um die Effizienz zu steigern und die
Wartezeiten zu verkirzen. Insgesamt wird

Innovation und
Nachhaltigkeit

sind der Antrieb fir die

nachsten 50 Jahre.

die Apotheke in Zukunft eine noch wichtigere
Rolle bei der Férderung der Gesundheit und
des Wohlbefindens der Kunden spielen.

Unsere Verpflichtung gilt dem Gemeinwohl
— hierflr ist eine funktionierende Nahversor-
gung unerlasslich.

Unser téagliches Handeln stellt sicher,
dass unsere Produkte und Dienstleis-
tungen zur allgemeinen Gesundheit und
zum Wohlergehen der Gemeinschaft bei-
tragen.
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Es ist uns
eine Freude

helfen zu durfen.

Das Herz eines Unternehmens sind seine
Werte - die Seele sind die Mitarbeiterlnnen.

Ich bin dankbar, ein solch engagiertes und
professionelles Team zu leiten. |hr seid eine
Bereicherung fir die Gemeinschaft und
leistet einen wichtigen Beitrag zur Gesund-
heitsversorgung.

Vielen Dank fur eure hervorragende Arbeit
und eure stets freundliche Art!

Johannes Lehmann
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SCHLOSS-APOTHEKE
TRANSFORMATION

r 50Jahre Schloss-Apotheke bedeutetauch
lg{i ] 50 Jahre Entwicklung und Veranderung.
Waren am Anfang Pistill und Rihrschale

genauso wie Kapsel- und Tablettiermaschine
unsere Werkzeuge sind es heute PC, Scan-
ner und Lagerroboter. Die technischen Ver-
anderungen im Apothekenalltag sind fur
jeden sichtbar und durch das eRezept auch
Uber den Apothekenbesuch hinaus spurbar.

Wir sprechen ,digitalisch® und Ubersetzen
flr Sie, so dass Sie sich wie in den letzten
50 Jahren auf unseren Service und Konti-
nuitat verlassen kénnen. Wir bieten Ihnen
aber auch den digitalen Weg: Bestellen Sie
per WhatsApp, gehen Sie in unserem On-
line Shop einkaufen, lhre eRezepte bei uns
einlésen oder schlicht mit EC- oder Kredit-
karte bei uns bezahlen. Wir werden auch
in Zukunft technisch auf der Héhe der Zeit
sein und lhnen den bestmdglichen Service
rund um lhre Arzneimittel bieten — und zwar
immer mit Menschlichkeit und Freude.

Chatte mit uns
@ uber WhatsApp!

o e st WA o AP & gt

digitalisch®
: , y<aigitalisc
h ¥ L S : 1:.
F2IIIIIIID>D i TH Y : - und Ubersetzen fir Sie, so dass Sie sich wie
W L B A in den letzten 50 Jahren auf unseren Service
m =] = - O und unsere Kontinuitat verlassen kénnen
]
Jubllaums gru Be per Wir werden auch in Zukunft technisch auf
m * der Hoéhe der Zeit sein und Ihnen den best-
8 S Teilnah i ! mdglichen Service rund um Ihre Arzneimittel
und Gewinn einen (] i:tltril:r ;I;E)e[s); 25;; I bieten — und zwar immer mit Menschlichkeit

] . und Freude.
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